
 

¿CÓMO SOLUCIONAR 
EL ROBO DE 
IDENTIDAD? 

° Cambia de contraseña   

° Comunícate al 800 8354324 centro de 
atención a la sociedad 

° Envía alertas de fraude 

° Presentar un informe a la policía  

° Considera el seguro de restauración 

° Empieza a reparar el daño 

° Añade una alerta de fraude extendida o un 

congelamiento de crédito 

 

 ¿QUÉ ORGANIZACIONES 
PUBLICAS APOYAN? 

Condusef 
 

La comisión nacional para la protección y 

defensa de los usuarios de servicios financieros  

 
 

  

EL ROBO DE 
IDENTIDAD 
Y ESTRATEGIAS PARA DETENERLO  

 

https://www.lastpass.com/es/features/password-generator
https://www.consumerfinance.gov/es/herramientas-del-consumidor/fraudes-y-estafas/respuestas/palabras-claves/#:~:text=Una%20alerta%20de%20fraude%20obliga,solicitud%20hecha%20por%20un%20consumidor.
https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/iph-informe-policial-homologado?state=published
https://www.citibanamexchubb.com/seguro-de-casa/
https://www.conceptosjuridicos.com/mx/danos-y-perjuicios/#:~:text=%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8BLos,u%20omisi%C3%B3n%20de%20otra%20persona.
https://es.linkedin.com/pulse/congelamiento-de-cuenta-bancaria-arturo-b-corona-#:~:text=El%20congelamiento%20de%20una%20cuenta,de%20instituciones%20financieras%20en%20M%C3%A9xico.
https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=379&idcat=1


 

 

¿QUÉ ES EL ROBO DE 
IDENTIDAD? 

 EL ROBO DE IDENTIDAD O 
USURPACION DE IDENTIDAD 
ES LA APROPIACION DE LA 
IDENTIDAD DE UNA PERSONA 
HACERSE PASAR POR ELLA, 
ASUMIR SU IDENTIDAD AL 
PUBLICO PARA LA 
OBTENSION DE CREDITOS Y 
OTROS BENEFICIOS EN 
NOMBRE DE LA PERSONA 

 

 ¿CUÁLES SON LAS 
CONCECUENCIAS? 

Daños económicos angustia emocional  

pueden ser grabes y de gran alcance  

 

DAÑOS CREDITICIOS  

DAÑOS A LA REPUTACIONALES  

PERDIDA DE FONDOS  

PROBLEMAS LEGALES  

 

 

¿Qué lo 
ocasiona? 

Los estafadores pueden robar su 
identidad en persona atraves de 
redes sociales, correos 
elctronicos, mensajes chat por 
telefono 

 

 

https://www.gob.mx/condusef/articulos/recomendaciones-para-prevenir-el-robo-de-identidad
https://concepto.de/identidad/
https://www.cesce.es/es/seguros-de-credito/riesgo-de-credito#:~:text=El%20riesgo%20de%20cr%C3%A9dito%2C%20o,una%20operaci%C3%B3n%20financiera%20o%20comercial.
https://blog.hubspot.es/service/riesgo-reputacional#:~:text=El%20riesgo%20reputacional%20es%20cualquier,y%20pueden%20producirse%20sin%20aviso.
https://www.inbestme.com/es/es/blog/puedo-perder-dinero-en-fondos-de-inversion/
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/5665-proponen-hasta-ocho-anos-de-prision-para-robo-de-identidad-por-medios-electronicos
https://dpej.rae.es/lema/estafa

